
PROGETTO DI COMUNICAZIONE PER LE SCUOLE DEL MUNICIPIO VIII
attività secondo anno

BIORISTORO ITALIA
per Roma Capitale



IL PROGETTO

La campagna di comunicazione mira a :
- Promuovere e diffondere la cultura della sana, corretta e sostenibile alimentazione

- Diffondere informazioni corrette ed in maniera adeguata di tutte le componenti riguardanti il servizio di ristorazione nelle scuole di Roma
- Sensibilizzare la sfera politico e socio-culturale circa l’importanza del percorso educativo alimentare a scuola

Il piano di comunicazione è cominciato da settembre 
2022 e terminerà il 31 luglio 2026



A chi rivolgiamo la campagna di comunicazione?

Il progetto è articolato in maniera da coinvolgere bambini e ragazzi di ogni fascia scolastica. 
Per ciascuna di queste, la comunicazione si rivolgerà al target che meglio ci consentirà di 
realizzare l’obiettivo di educazione alimentare:

FASCIA SCOLASTICA TARGET

NIDI                           → Genitori

SCUOLA DELL’INFANZIA                → Bambini, genitori, insegnanti

SCUOLA ELEMENTARE E SECONDARIA          → Bambini, genitori, insegnanti

Il progetto è stato pensato per poter comunicare con ogni livello di utenza. In particolare, i TARGET a cui si rivolge sono: 
- ai bambini, attraverso un approccio ludico
- ai genitori, ai quali saranno fornite informazioni chiare ed esaustive
- agli insegnanti, attraverso strumenti didattici creati ad hoc



Tutta la comunicazione è stata concepita mettendo 
al centro quattro principi ispiratori:

Al fine di intercettare e sfruttare quei
canali e quei momenti in cui l’attenzione dei 
target di riferimento è massima e le probabilità di 
successo e permeabilità del messaggio più elevate, 
sono proposti sia strumenti di comunicazione on-
line e digitale, sia tradizionale.

Principi ispiratori del programma



La comunicazione con le famiglie
Le famiglie, assieme ai bambini, rappresentano il target «cuore» che muove l’intero progetto. Realizzare la comunicazione con i genitori è 
di fondamentale importanza poiché ci consente di raggiungere ogni fascia di età dei bambini, ma soprattutto di aumentare il livello di 
informazione e consapevolezza rispetto al servizio di ristorazione scolastica e di estendere il progetto di educazione alimentare fino a casa, 
dove spesso è più complicato seguire una sana e corretta alimentazione. 

Realizzare la comunicazione con i genitori significa poter disporre di strumenti tali che ci consentano 
di far arrivare le informazioni a questo importante target.

✓ PORTALE WEB E APP MOBILE https://www.bioristoroitaliaeducational.it/
✓ REGISTRO ELETTRONICO delle scuole

COME POSSIAMO RENDERE POSSIBILE LA COMUNICAZIONE CON I GENITORI



Per coinvolgere più efficacemente i bambini e dare centralità assoluta ad ognuno dei quattro asset 
fondamentali, intorno ai quali si sviluppa il progetto, sono stati ideati quattro characters a fumetti. 
Ogni personaggio esprime con forza e comunica, già a partire dal naming e anche attraverso i suoi 

“superpoteri”, i quattro PRINCIPI ISPIRATORI:

La comunicazione con i bambini



Gli step del programma

• Strumenti digitali
• Buste sorpresa
• Gadgets e materiale didattico
• Social media
• Incontro con un esperto
• Giornate evento



STRUMENTI DIGITAL PER LA COMUNICAZIONE

• Portale web https://www.bioristoroitaliaeducational.it/



Portale Web

RICETTARIO FURBO
- RICETTE PER LA COLAZIONE E LA CENA: con il pulsante ‘Ricettario Furbo’ si accede alla sezione della 

dedicata agli altri pasti della giornata e ai consigli nutrizionali associati ad essi.

- I consigli saranno visualizzati come brevi suggerimenti da parte di un’esperta nutrizionista e 
tratteranno i pasti ideali per la cena e per la colazione del giorno successivo in funzione del pasto 
scolastico.

- SUGGERIMENTI FURBI: saranno forniti consigli anche sulle differenti ricette da poter utilizzare per 
“furbescamente” invogliare i bambini anche a casa a mangiare alimenti che possono risultare poco 
attrattivi (verdura in primis) 



Portale Web

VIDEO GALLERY:
verranno caricati varie tipologie di video educativi, di modo che i bambini possano da un lato imparare 
osservando e dall’altro mettere in pratica quanto appreso.

- VIDEORICETTE: una serie di video mostrerà step by step delle ricette che bambini e adulti 
potranno preparare insieme a casa. 

- GLI ALIMENTI E LE STAGIONI:  video incentrata su gli ortaggi, la loro stagionalità, i loro principi 
nutritivi, la differenza cromatica degli ortaggi ed i principi attivi che ne caratterizzano il colore.

- TUTTO IL MONDO E’ PAESE:  video dedicati alla scoperta di alimenti esotici e suoi gusti. Si 
affronterà un viaggio educativo delle più famose e particolari culture alimentari internazionali e 
dei loro piatti tipici 



INFO NUTRIZIONALI: 

- ARTICOLI WEB: sono pubblicati articoli informativi sulle corrette abitudini alimentari e consigli 
nutrizionali

Portale Web



SURVEY:
- SATISFACTION E WASTE ANALISYS: in piattaforma sarà disponibile un pratico questionario 
iconografico, il quale potrà essere proposto anche in forma cartacea direttamente nel refettorio a 
fine pasto. In questo modo si potranno indagare gradibilità, palatabilità dei piatti proposti a mensa 
e analizzare il consumo dei piccoli utenti per gestire e valutare gli scarti. 
Inoltre, ell’APP e nel sito Web sarà sempre disponibile un questionario, realizzato con Survey 
Monkey, rivolto ai genitori per poter esprimere il loro gradimento del servizio, sollevare perplessità 
o comunicare cosa gradiscono specificatamente del servizio e cosa vorrebbero di diverso.

Portale Web



Cosa abbiamo già realizzato

MENU’ ONLINE: tra gli strumenti di comunicazione previsti dal progetto, 
a partire dal 10 maggio 2022 abbiamo reso disponibile il QR CODE con 
link associato, attraverso il quale ogni genitore può:

- Visualizzare il menù del giorno e della settimana
- Aprire le schede tecniche dei prodotti utilizzati per la realizzazione 

dei piatti ed informarsi su tutte le sue caratteristiche quali valori 
nutrizionali, allergeni, provenienza.



Menù online

Cliccando sulla voce del menu corrispondente, il genitore ha la possibilità di 
consultare facilmente in ogni momento i menù giornalieri con i singoli piatti 
della giornata, visualizzare i menù previsti settimana per settimana ed il 
menù completo dell’anno in corso. Selezionando la ricetta del piatto del 
giorno corrispondente, si apriranno tutti gli ingredienti che compongono la 
pietanza e con un click sopra ad ognuno si apriranno le informazioni relative 
alla provenienza, alle qualità nutrizionali, e alle caratteristiche merceologiche, 
complete di schede tecniche



Menù online

Ogni piatto è dotato di pratica iconografia che ne comunicherà direttamente 
anche le caratteristiche merceologiche ad una prima consultazione, come ad 
esempio i marchi di tutela (DOP, IGP, STG), la provenienza territoriale (Km.0, o 
prodotto locale) ecc.) 



Menù online

Inoltre, per ogni ingrediente sarà possibile visualizzare maggiori informazioni 
e schede tecniche dei prodotti.



DISTRIBUZIONE BUSTE SORPRESA

nel corso dell’anno sarà distribuita una busta a sorpresa contenente materiale
Didattico per i bambini
- Stickers
- Spille 
- Giornalino
- Poster didattici
- Carte gioco educative
- Semini da piantare



SOCIAL MEDIA
BioRistoro Italia Educational   

Pagina Facebook 

Seguite la pagina Facebook BioRistoro Italia Educational

Tutti gli aggiornamenti, le news e le attività legate al programma, a 
partire dalla giornata evento di lancio, verranno condivise attraverso i 
social, di modo da raggiungere ancor più facilmente gli utenti target.
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